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Presentacion

Con el fin de definir acciones que permitan fortalecer la tutoria de manera
institucional, en la Sesion Ordinaria 02/2024 del Consejo Consultivo del Programa
Institucional de Tutoria (PIT), se llegd al acuerdo de integrar una Comision
conformada por secretarios Académicos y Coordinadores de Accion Tutorial de las
diferentes Unidades Académicas que ofertan programas educativos en la modalidad

escolarizada y no escolarizada.

Esta comision denominada Fortalecimiento Institucional de la Accion Tutorial inicid
con la participacion de siete personas; posteriormente, se sumaron otras figuras,
quedando conformada por 11 personas. Inici0 sus reuniones de trabajo en
noviembre de 2024, a través de las cuales definieron cambiar el formato de las
sesiones ordinarias del Consejo Consultivo del PIT, las cuales fueran mas
productivas y generadora de estrategias para su aplicacion en las Facultades,
Escuelas, Centro e Institutos.

En este sentido, surge la propuesta de realizar un Circulo de reflexion bajo el
nombre Didlogos para la transformacion de la accion tutorial, por lo que se definieron
seis mesas tematicas y tres preguntas detonadoras para cada una de ellas, para

impulsar el dialogo y debate, asi como identificar las areas de mejora continua.

Este evento se desarroll6 en el marco de la XXIII Sesion Ordinaria del Consejo
Consultivo del Programa Institucional de Tutorias, realizada el 28 de febrero de
2025; por lo que en el presente documento, se presenta los resultados del Circulo
de reflexion: “Dialogos para la transformacion de la accion tutorial”, que permita
formular acciones institucionales en las que participen los diferentes actores de la
actividad tutorial, para fortalecer la tutoria en la Universidad que favorezcan el

acompafnamiento integral de las y los estudiantes.

Secretaria Académica
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Propdésito
Proponer estrategias de mejora continua en la accion tutorial a través de la reflexion
del quehacer universitario en sus diferentes actores conforme a la trayectoria

académica para contribuir al Programa Institucional de Tutorias.

Metodologia
a) Dinamicade las mesas

En el marco de la XXIIl Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo del Programa
Institucional de Tutorias, realizada el 28 de febrero de 2025, se desarroll6 el Circulo
de reflexion: “Dialogos para la transformacion de la accion tutorial”, donde se
establecieron seis mesas de reflexion, integradas por secretarios Académicos y
coordinadores de Accion Tutorial de las diferentes Unidades Académicas de la
UNACH.

Se cuid6é que en cada mesa no participaran ambos tipos de figura de la misma
Unidad Académica, con el fin de que se pudiera contar con las experiencias que

vive toda la comunidad universitaria en los diversos contextos o temaéaticas.

Para el desarrollo del Circulo de reflexién, se contdé con un tiempo de una hora 30
minutos, en el que por espacio de 60 minutos se dialog6 y debati6 la temética de
cada mesa; posteriormente, en el tiempo restante, se presentaron las reflexiones y

conclusiones.

Para ello, se contdé en cada mesa con un moderador, el cual fue atendido por los
integrantes de la Comision para el Fortalecimiento de la Accion Tutorial, con el fin

de dirigir las participaciones.

Asi también, se contd con un relator, que fue un docente tutor invitado de las

facultades de Lenguas Campus Tuxtla y de Ciencias en Fisica y Matematicas, asi
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como del Centro Universidad Empresa. Esta figura estuvo a cargo de recopilar las
expresiones de los integrantes de la mesa y realizar una conclusion de la misma

gue fue expuesto como parte del cierre de esta actividad.

b) Temaéticas y preguntas guia
En el Circulo de reflexion: “Dialogos para la transformacion de la accion tutorial” se
abordaron seis mesas tematicas, en las que se desarrollaron de tres a cuatro
preguntas guias, que permitieron realizar las reflexiones sobre el quehacer de la
accion tutorial conforme a los diferentes actores que participan en el Programa

Institucional de Tutorias.

Mesa 1. Etica y responsabilidad social en el trabajo colaborativo interinstitucional

< ¢De qué manera infiere las areas institucionales con las funciones de

la Coordinacion Accién Tutorial?

% ¢Qué retos se han enfrentado en la Coordinacién de Accién Tutorial

para el trabajo colaborativo?

% ¢Cudles son los beneficios de la integralidad institucional en la

accion tutorial?

% ¢Qué estrategias pueden establecerse para fortalecer la ética y la

responsabilidad social?

Mesa 2. Impacto de la tutoria para la permanencia de estudiantes
% ¢Cudles son los factores que influyen en el desempefio académico
de los estudiantes?
% ¢Como la tutoria contribuye en mitigar los factores que afectan el
desempeiio académico?
% ¢Qué acciones propone para mejorar la tutoria que impacte en la

permanencia de estudiantes?

Secretaria Académica
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Mesa 3. Retos de la accion tutorial en la modalidad no escolarizada
% ¢Cudles son los desafios que se enfrenta en la tutoria para
programas en la modalidad no escolarizada?
% ¢Como afronta esos desafios el docente tutor en la modalidad no
escolarizada?
% ¢Qué estrategias propone para resolver los desafios de la accidon

tutorial en la modalidad no escolarizada?

Mesa 4. La cultura de paz en el estudiante frente a la accion tutorial
% ¢Qué dificultades identifica en el estudiante para su participacion en
la accion tutorial?
% ¢Cuales son las fortalezas del estudiante en la accién tutorial?
% ¢Qué acciones propone para fomentar la cultura de paz en el

estudiante frente a la accién tutorial?

Mesa 5. Vision y transformaciéon del docente en la tutoria
% ¢Qué saberes debe tener el docente para el acompafiamiento
tutorial?
% ¢Qué retos se enfrenta el docente para cumplir con su rol como
tutor?
% ¢Qué estrategias propone para fortalecer los saberes de los

docentes en su rol de tutor?

Mesa 6. El desarrollo del pensamiento critico en el quehacer de la Accién Tutorial
% ¢Cudles son los alcances de la Coordinacion que fortalece la accion
tutorial?

% ¢Qué dificultades afronta la Coordinacion de la Accion Tutorial?

Secretaria Académica
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% ¢Como potencializar el desarrollo del pensamiento critico en el

quehacer de la Coordinacion de la Accion Tutorial?

c) Actores participantes
En el Circulo de reflexion: “Dialogos para la transformacién de la accién tutorial”
participaron secretarios Académicos y coordinadores de Accion Tutorial de las
diversas Unidades Académicas, que forman parte del Consejo Consultivo del
Programa Institucional de Tutorias, distribuidos en las diferentes mesas

establecidas para la reflexion y dialogo.

Mesa 1. Etica y responsabilidad social en el trabajo colaborativo interinstitucional
Relator: Mtra. Guadalupe Diaz Jiménez (Facultad de Lenguas, campus Tuxtla)

Moderador: Mtra. Susana Alejandra Chavira Orantes (DFIE)

No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO

1 Escuela de contaduria 'y Andrés Morales Martinez PAT

Administracion, C-VII

2 Escuela de Humanidades, C- Raul Vazquez Gutiérrez PAT
IX
3 Facultad de Medicina Isabel Guzman Torres PAT

Humana, C-IV

4 Escuela de Estudios Mariana Elizabeth Salvatierra PAT
Agropecuarios, Mezcalapa Rincon

5 Dr. Yoshio Cruz Nakamura Escuela de Humanidades, C-IV Secretario
Académico

6 Escuela de Ciencias Esther Candelaria Martinez PAT

Quimicas

7 Facultad de Ciencias Mtro. Miguel Angel Gémez Lbpez Secretario
Sociales, C-llI Académico

Secretaria Académica
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Mesa 2. Impacto de la tutoria para la permanencia de estudiantes

Relator: Lic. Noemi Telles Hernandez (DFIE)

Moderador: Dra. Maria del Rosario Soler Zapata (Facultad de Ciencias en Fisica y

Matematicas)
No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
1 Escuela de Contaduria y Maria Cristina Gonzéalez Secretaria
Administracion, C-VII Castellanos Académica
2 Facultad de Ciencias lliana Concepcién Quezada Cruz PAT
Quimicas, C-IV
3 | Escuela de Humanidades, C- Magdalena Reyes Rosales Secretaria
IX Académica
4 Facultad de Medicina Rosa del Carmen Gallegos Secretaria
Humana, C-IV Sandoval Académica
5 Escuela de Ciencias Edali Aguilar Castillo PAT
Administrativas, C-I1X
6 Facultad de Ingenieria, C-I Alicia Rincon Pérez PAT
Escuela de Ciencias Maricela Victoria Vera Urbina PAT
Administrativas istmo-costa,
C-IX
8 CEUNACH Adriana Mayor Llaven PAT

Mesa 3. Retos de la accion tutorial en la modalidad no escolarizada
Relator: Dra. Yliana Mérida Martinez (CEDUCAD)
Moderador: Mtra. Alicia Ibette Hernandez Gardufio (CEUNE)

Secretaria Académica
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No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
1 Escuela de Lenguas, C- Rocio Cansino Zamarrén PAT
Tapachula
2 CECOCISE Irma Inés Mendoza Arguello PAT
3 CEUNE Consuelo Guadalupe Morales Secretaria
Flores Académica
4 CECOCISE Adriana Patricia Navarro Gutiérrez Secretaria
Académica
5 | Facultad de Humanidades, C- | Marco Antonio Hernandez Falcon PAT
VI
6 CEDES Fatima Guadalupe Laguna PAT
Vazquez
7 CEDES Maria Honorata Lopez Morales Secretaria
Académica
8 Instituto de Investigaciones Edgar Lara Morales PAT
Juridicas

Mesa 4. La cultura de paz en el estudiante frente a la accion tutorial

Relator: Dr. Victor Ivdn Ruiz Pérez (Facultad de Ciencias en Fisica y Matematicas)

Moderador: Mtra. Ménica Marina Courtois Ruiz (Escuela de Humanidades Campus

V)
No. UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
1 Facultad Maya de estudios Yesenia Campos Vazquez PAT
agropecuarios
2 Facultad de negocios, C-IV Jesus Dominguez Guzman PAT
3 Facultad de Arquitectura, C-I Miguel Angel Aguilar Velasco Secretario
Académico

Secretaria Académica
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No. UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
4 | Facultad de Medicina Humana, | Gladis Karina Hernandez Lopez Secretaria
C-ll Académica
5 Escuela de Ciencias Jesus Cigarroa Solar Secretario
Administrativas, C-IX Académico
6 Facultad de ciencias Marlene Saldafa Astudillo PAT

agronomicas, C-V

7 Escuela de ciencias Diana Velasco Jiménez Secretaria
administrativas, Istmo-Costa, Académica
C-I1X
8 Escuela de Sistemas José Alfonso Lopez Garcia PAT
Alimentarios
9 CEUNACH Sheila Gabriela Rojas Pérez Secretaria
Académica
10 | Facultad de ciencias sociales, Rigoberto Alfaro, Arguello Director
C-ll

Mesa 5. Vision y transformacion del docente en la tutoria
Relator: Mtra. Mariela Elizabeth Arzat Velasco (Fac. de Lenguas Tuxtla)

Moderador: Dra. Nancy Zarate Castillo (Facultad de Veterinaria y Zootecnia,

campus II)
No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
1 Fac. de Ciencias Humanas para el Reyna Muioz Mena PAT

Desarrollo Intercultural Sostenible

2 Facultad de ciencias Juan Carlos Durantes PAT

administrativas, C-VIII Cortés

Secretaria Académica

Direccion de Formacion e Inestigacion Educativa

Comision para el Fortalecimiento de la Accién Tutorial




INFORME ¥ ssesason

CIRCULO DE REFLEXION: x?“f"»i"?‘?@
DIALOGOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA ACCION TUTORIAL

]
<
[
=
I
Q
w
=]

No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
3 | Facultad de ciencias agricolas, C-IV Oscar Aaron Garza PAT
Mandujano
4 Escuela de lenguas, C-San Vianey Paulina Rossette PAT
Cristobal de las casas Garcia
5 Escuela de ciencias y procesos Angel Oliverio Villavicencio PAT

agropecuarios industriales, C-IX

6 Instituto de Investigaciones Verénica Rocio Tondopd Secretaria
Juridicas Gomez Académica
7 Escuela de ciencias de la Eduardo Ortiz Hernandez Director

administracion, istmo-costa, C-1X
8 Facultad de derecho, C-llI Fabiana Ortega Pinto PAT

Mesa 6. El desarrollo del pensamiento critico en el quehacer de la Accion Tutorial
Relator: Dra. Blanca Isela Castillejos Suastegui (Centro Universidad Empresa)
Moderador: Mtro. Giovanny Beney Zambrano Hernandez (Facultad de Contaduria
y Administracion, Campus )

No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
1 Facultad de Arquitectura, C-I Jorge Abel Salazar Ruiz PAT

2 Facultad de ciencias Fanny del Rosario Abarca Secretario
administrativas, C-VIII Argiello Académico
3 Facultad de derecho, C-llI Ivanna Valdiviezo Ortega Secretaria
Académica
4 | Facultad de medicina veterinaria Grecia Cruz Paz Secretaria
y zootecnia, C-II Académica

Secretaria Académica
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No UNIDAD ACADEMICA NOMBRE CARGO
5 Facultad de lenguas, C-Tuxtla Guadalupe Diaz Jiménez Secretaria
Académica
6 | Facultad de medicina veterinaria | Lucia Isabel Martinez Ruiz PAT
y zootecnia, C-1l. Ext.
Pichucalco
7 | Coordinacion de la Licenciatura Valentina Garcia Méndez PAT
de caficultura
8 Facultad de ciencias sociales, Orlando Uriel Bravo Argtiello Director

En total, en el Circulo de reflexién: “Dialogos para la transformacién de la

accion tutorial” participaron 49 personas,

entre secretarios Académicos,

coordinadores de Accion Tutorial e incluso, directores de las diversas Unidades

Académicas. A esto se suman los 6 docentes tutores como relatores y 6

coordinadores como moderadores, haciendo un total de 61 participantes.

Secretaria Académica
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Reflexiones de las mesas

Mesa 1. Etica y responsabilidad social en el trabajo colaborativo
interinstitucional

En esta mesa de didlogo, participaron siete personas (dos secretarios
Académicos y cinco coordinadores de Accion Tutorial), quienes en relacion a la
primera pregunta, sobre de qué maneras infiere las areas instituciones con las
funciones de la Coordinacién de Accion Tutorial, comentaron la importancia del
trabajo colaborativo para promover e impulsar la accion tutorial, donde es primordial
la participacion en las gestiones de los titulares de la Secretaria Académica y
Direccion de las Unidades Académicas, bajo criterios de ética y responsabilidad

social.

Al cuestionarlos sobre los retos se han enfrentado en la Coordinacion Accién
Tutorial para el trabajo colaborativo, los integrantes de la mesa destacan las
diferencias entre una Unidad Académica y otra, donde se refleja el apoyo de la

Secretaria Académica y la Direccion.

En este sentido, se considera como ejemplo las acciones que se realizan en la
Escuela de Humanidades Campus IV, donde se ha desarrollado la cultura de la
tutoria, a través de estrategias como el Dia de la tutoria, donde se realizan
diferentes actividades recreativas y culturales, con la participaciéon de docentes

tutores y estudiantes tutorados.

En contraste, en la Facultad de Medicina Campus Tapachula se les dificulta
impulsar la tutoria, derivado a la cantidad de contenidos disciplinares que deben
abordar los estudiantes, por lo que no se les permite dedicar una clase para

acciones tutoriales, por lo que los estudiantes no acuden a sus sesiones. Aunque

Secretaria Académica

Direccion de Formacion e Inestigacion Educativa
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sesiona el Comité Tutorial de esta Unidad Académica, generalmente no hay

solicitudes de tutorias solamente en casos de urgencia.

Coincide la Escuela de Estudios Agropecuarios Mezcalapa al sefialar que los
profesores manifiestan complicaciones para realizar sesiones de tutorias y sus otras
actividades, en donde priorizan la docencia. Adema4s, la accion tutorial de manera
individual se tiene considerar de manera especial para no pueda interpretarse o
confundirse como como acoso, dado la situacion actual; al tiempo, que también los
tutores de grupo reprueban a sus tutorados si no les confirman las sesiones, por lo

gue no se garantiza su realizacion.

informacion, recursos y servicios para proporcionarlos a los estudiantes, derivado a
gue los campus principales (Tapachula y Tuxtla) se encuentran lejos y generan mas
gastos o bien, es complejo su acceso. Sin embargo, se reconoce el apoyo
psicoemocional de Tapachula, que por lo menos una vez al afio acuden para brindar
platicas de los estudiantes, pero por el problema de viaticos dificulta la relacion y
promocién de la accion tutorial. Ademas, por ser una Facultad de Ciencias
Humanas, el trabajo entre docentes y coordinadores facilita el trabajo de accion

tutorial, por lo que ha aumentado ultimamente la participacion.

Por otro lado, la Facultad de Ciencias Quimicas esta en ese proceso, contando con
un grupo de WhatsApp y un Dia de la Tutoria, que se realiza de manera grupal y

que, a su vez, impulsa la atencién particular de los estudiantes.

La Escuela de Contaduria y Administracion, Campus Pichucalco menciona que la
tutoria si funciona, pero reconoce que algunos casos no son atendidos por diversas

razones, entre ellos contar con los servicios necesarios desde administracion

Secretaria Académica
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central. De igual forma, otro problema que se presenta es la confirmacion de las

sesiones de tutorias de parte de los estudiantes.

Pese a todas estas dificultades, los integrantes de la mesa identifican algunos
beneficios en realizar la accion tutorial de manera integral e institucional, como:
evitar la desercibn escolar, coordinar actividades en conjunto, impactar
directamente al estudiante, mejorar el rendimiento escolar y canalizar a aquellos

estudiantes que presentan algun problema para atencion especializada, entre otros.

En relacién a la pregunta sobre las estrategias que pueden establecerse para
fortalecer la ética y la responsabilidad social, manifiestan que es necesario la
generacion de redes de apoyo interinstitucional con el apoyo de los directivos de las
diferentes Unidades Académicas, asi como llevar a cabo un foro de buenas
practicas que permitan compartir lo que esta dando resultados y que puedan

replicarse en otras Facultades, Escuelas, Centros e Institutos.

Como conclusién de la mesa, sefialan que el Programa de Accién Tutorial en las
diferentes Unidades Académicas ha representado un pilar fundamental para el
acompafiamiento integral del estudiante, promoviendo su desarrollo académico,
personal y emocional, peso a todos los retos encontrados en la practica, como la
falta de asistencia estudiantil, la sobrecarga de actividades docentes y las

limitaciones geogréficas.

Ha sido posible la consolidacion de una cultura de tutoria que ha favorecido la
interaccidon entre docentes tutores y estudiantes tutorados, donde la colaboracion
entre los coordinadores, directivos y el personal administrativo ha sido clave para la
implementacion de estrategias que permitan atender las necesidades de los

estudiantes de manera oportuna.
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Al fortalecer el Programa Institucional de Tutorias, de manera integral, se obtendrian
diversos beneficios, entre ellos la disminucion de la desercion escolar al ofrecer un
acompafiamiento constante para la deteccion temprana de probleméticas en los

estudiantes y canalizarlos a atencion especializada.

Ademas, la implementacién de redes de apoyo interinstitucional y la organizacién
de foros de buenas practicas contribuirian a la consolidacion de un modelo tutorial
mas eficiente y efectivo, generando un impacto positivo en el rendimiento

académico y bienestar estudiantil.

El trabajo colaborativo y la disposicion de los coordinadores para implementar
nuevas estrategias de fomento de la accién tutorial representan una oportunidad
para fortalecer la atencidn personalizada y consolidar una cultura de

acompafamiento integral, donde el estudiante sea el centro del proceso educativo.

Es necesario seguir impulsando la capacitacion docente, la creacion de espacios de
didlogo y la promocion de actividades recreativas que permitan fortalecer los
vinculos entre la comunidad universitaria, garantizando asi una formacion integral

para los estudiantes.

La mesa Etica y responsabilidad social en el trabajo colaborativo interinstitucional
finaliza con una cita de la psicéloga Alejandra Valencia: “Tu debes de ser tu
prioridad. Para ayudar a los demas tienes que estar bien td, no te dejes para

después’.
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Mesa 2. Impacto de la tutoria para la permanencia de estudiantes
En esta mesa, identifican diferentes factores que influyen en la permanencia
de las personas estudiantes, tales como, el familiar, el econémico, el social, la salud

psicoemocional, la falta de vocacion y la carga académica extensa.

El factor familiar es uno de los que mas impacto ha tenido ya que no todos los padres
de familia estan dispuestos a involucrarse en la formacién de sus hijos e hijas o
bien, las personas estudiantes toman el rol de padres en su familia. Aun cuando
nuestra universidad es una institucion superior publica, existen personas
estudiantes que no cuentan con recursos econdmicos para culminar sus estudios,

por lo que se ven en la necesidad de abandonar su carrera universitaria.

Por otro lado, el contexto en el que se desenvuelven los y las jovenes hoy en dia,
ha generado afectaciones tales como el estrés, ansiedad, y depresion, mismas que

influyen en el rendimiento de las personas estudiantes.

Otro de los factores que influyen en la permanencia de las personas estudiantes es
la falta de vocacion, ya sea por desconocimiento de la carrera o por la falta de interés
al no ser su primera opcién, asi como la carga académica excesiva y alto nivel de

dificultad de las materias.

La tutoria juega un papel importante en el acompafiamiento de las personas
estudiantes en la mejora del desempefio académico y la permanencia, al contribuir

en mitigar los factores que los afectan.

La deteccidon y atencién oportuna de los factores que inciden en el desempefio, el
trabajo colaborativo con las areas correspondientes (médica, psicoldgica,

académica), poder realizar la canalizacion adecuada y darle seguimiento, son
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acciones que coadyuvan en mitigar los factores que afectan el desempefio

académico de las personas estudiantes.

Como conclusién, esta mesa sefiala que es fundamental fortalecer el sistema de
tutorias como una estrategia clave para mejorar la permanencia de los y las
estudiantes en las instituciones educativas. Para lograrlo, propone acciones

orientadas a la consolidacion de una tutoria efectiva y coherente.

En primer lugar, es necesario homogeneizar una estrategia institucional accesible,
gue considere las diversas formaciones y perfiles de las personas tutoras, con el fin
de brindar lineamientos claros y practicos para su desempefio. Asimismo, resulta
imprescindible sensibilizar tanto a los tutores como a los y las estudiantes sobre la
importancia del acompafiamiento académico, emocional y personal que ofrece esta

figura, destacando su impacto directo en el desarrollo integral del estudiantado.

También plantea la capacitacién continua de las personas tutoras, enfocada en la
deteccién oportuna de necesidades especificas de las personas estudiantes, el
acompafiamiento adecuado y la correcta canalizacibn hacia las areas

correspondientes.

Para reforzar el seguimiento de estas acciones, sugiere hacer obligatoria la
validacion inmediata de las sesiones de tutoria, con el registro tanto del tutor como
del estudiante, garantizando asi la trazabilidad y efectividad del proceso; es decir,
la posibilidad de seguir y verificar cada sesion realizada, quién participo, cuando se
llevo a cabo, qué temas se abordaron y si hubo seguimiento o canalizacién a otras

areas.

Propone, ademas, aumentar el nimero minimo de sesiones requeridas para la

emisién de constancias, elevandolo a cinco, con el propdsito de asegurar una
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atencion sostenida. Finalmente, destaca la importancia de generar y compartir
materiales de apoyo, como recursos audiovisuales y grabaciones de conferencias,

que contribuyan a la profesionalizacion y actualizacion constante de las y los tutores.

Estas propuestas, en conjunto, buscan consolidar una tutoria mas eficaz, sensible

y sistematizada que favorezca de manera concreta la permanencia estudiantil.

Mesa 3. Retos de la accion tutorial en la modalidad no escolarizada

Los integrantes de esta mesa coinciden en sefialar que la modalidad no
escolarizada requiere de la atencion de multiples estrategias para el reconocimiento
de las caracteristicas diversas de estudiantes (edades, lugar de residencia,
experiencia, habilidades y conocimientos); asimismo, experimenta condicionantes
que dificultan el seguimiento y orientacion de estudiantes, como la falta de internet,
fallas recurrentes en el servicio de energia eléctrica, horarios vespertinos, en
comparacién con los programas presenciales, donde la mayoria de las y los

estudiantes comparten las mismas caracteristicas.

No obstante, y aun cuando se realiza la practica tutorial en los programas educativos
no escolarizados, existen muchos retos en la practica, como la interaccion y la
comunicacién entre tutor-tutorado, confusiones por parte de los asesores sobre sus
funciones, responsabilidades y obligaciones, ademas de la participacion activa de

la y el estudiante en las sesiones de tutoria.

Con el antecedente anterior, la mesa de trabajo propone algunas acciones de
mejora para la accion tutorial, descritas a continuacion:

e Visibilizar los programas de estudio de la modalidad no escolarizada

dentro del nuevo modelo educativo de la universidad, para mejorar el

proceso y la eficiencia de la accion tutorial en la comunidad estudiantil.

Secretaria Académica

Direccion de Formacion e Inestigacion Educativa

Comision para el Fortalecimiento de la Accién Tutorial




INFORME ¥ ssesason

CIRCULO DE REFLEXION: Jubileoy)
DIALOGOS PARA LA TRANSFORMACION DE LA ACCION TUTORIAL

]
<
[
=
I
Q
w
=]

AUTONOMA

Realizar un manual de funciones que aclare las diferencias entre la practica
docente, asesoria y tutoria; para ser vertida a toda la comunidad con la
finalidad de concientizar sobre la relevancia de estas acciones en beneficio
de mejorar las trayectorias académicas.

e Realizar un protocolo de actuacion para la atencion de la comunidad
estudiantil de los programas no escolarizados.

e Reconocer la categoriay las implicaciones de la tutoria en la modalidad
no escolarizada, asi como el reconocimiento de las diversidades que implica
esta modalidad (horarios de atencion, edad de estudiantes, canales de
comunicacion, rutas de actuacion, obligaciones y responsabilidades).

e Formar una red de apoyo entre los programas educativos en la
modalidad no escolarizada con la finalidad de compartir estrategias que
fortalezcan la accion tutorial y contribuir a la formacion integral de la y el
estudiante desde el nivel institucional.

e Establecer un plan semestral de capacitacion y profesionalizacion para

el personal docente que desarrollan la actividad tutorial sobre herramientas

pedagogicas y socioemocionales.

En conclusién, la mesa de trabajo considera que es importante fortalecer el trabajo
colaborativo entre los tutores y autoridades institucionales con la intencion de
implementar estrategias y otorgar herramientas que ayuden a la participacion y
constancia de las y los estudiantes en la accion tutorial para mejorar el desempefio

académico tomando en cuenta las necesidades y dificultades que se presenten.

Mesa 4. La cultura de paz en el estudiante frente a la accion tutorial

La participacion del estudiante en la accién tutorial se enfrenta a diversos
obstaculos, un desafio importante radica en la falta de compromiso, tanto de
algunos estudiantes como de ciertos tutores, lo que mina la efectividad de este

acompafamiento, la pesada carga académica que soportan los alumnos,
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especialmente al inicio de sus estudios, sumada a la sobrecarga laboral de los
docentes, reduce significativamente el tiempo y la disposicién para involucrarse

activamente en las tutorias.

Factores socioculturales también juegan un papel, ya que la comunicacion entre
padres o familiares y la institucién puede dificultar la construccion de una relacion
de confianza entre el estudiante y su tutor, asimismo, las deficiencias en la
comunicacién y coordinacién entre docentes-tutores y estudiantes generan
inconsistencias y complican el seguimiento adecuado, la imposibilidad de que los
alumnos elijan a sus tutores puede generar desajustes y disminuir la afinidad en
esta relacion, finalmente, la brecha generacional entre tutores y estudiantes puede
ser una barrera para la empatia y la comprension mutua, obstaculizando una

comunicacion efectiva.

A pesar de estos desafios, la accion tutorial tiene la capacidad de potenciar diversas
fortalezas en los estudiantes, especialmente en entornos presenciales, la cercania
gue ofrecen las clases presenciales facilita la comunicacion directa y la resolucién
oportuna de dudas; los grupos pequefios crean un ambiente de confianza donde los
estudiantes se sienten mas comodos para expresar sus inquietudes y participar
activamente, fortaleciendo la comunicacion con el tutor, la continuidad en la
asignacion de tutores a lo largo del tiempo consolida la relacion y permite un
seguimiento personalizado, la tutoria también brinda un apoyo individualizado,
adaptado a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, y
contribuye al desarrollo de habilidades esenciales como la gestion del tiempo, la
resolucién de problemas y la toma de decisiones, ademas, ofrece una valiosa
orientacion académica y profesional, ayudando a los estudiantes a tomar decisiones

informadas sobre su futuro.
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Para cultivar una cultura de paz entre los estudiantes en el contexto de la accion
tutorial, se pueden implementar diversas estrategias, donde es fundamental
fortalecer y diversificar los programas educativos con talleres y platicas sobre
resolucidn de conflictos, inteligencia emocional, comunicacion asertiva y prevencion
de la violencia, integrandolos en el curriculo y como actividades extracurriculares.

Ademas, es necesario asegurar la aplicacion efectiva del Plan Institucional para la
Cultura de la Paz y es crucial la colaboracion entre departamentos como apoyo
psicoemocional, comisiones de género y salud para abordar integralmente las
necesidades de los estudiantes, la capacitacion continua para docentes-tutores y
estudiantes tutorados en temas de cultura de paz, prevencion de la violencia y

resolucion pacifica de conflictos, fomento de la empatia, el respeto y la inclusion.

Es igualmente importante, el compromiso de la administracion es esencial para
garantizar el apoyo y los recursos necesarios para estas iniciativas, asi como para
generar espacios seguros de diadlogo para la resolucion de conflictos; finalmente,
promover habilidades de didlogo y mediacion entre los estudiantes y establecer
espacios seguros donde puedan expresar sus preocupaciones y buscar soluciones

conjuntas contribuird significativamente a una cultura de paz duradera.

Como conclusion de la mesa, sefiala que la accion tutorial se revela como un pilar
fundamental en la formacién integral del estudiante, pero su efectividad; depende
de la superacién de diversos desafios y del aprovechamiento de sus fortalezas
inherentes, para alcanzar su maximo potencial debe abordar los desafios
identificados, consolidar sus fortalezas y promover una cultura de paz, esto implica
un esfuerzo colaborativo entre estudiantes, tutores y la institucion, con un enfoque

centrado en el desarrollo integral del estudiante.
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Para el proximo semestre, la accion tutorial debe evolucionar hacia un modelo méas
dinamico y proactivo, para superar los desafios identificados, propone implementar
las siguientes acciones de mejora:

e Fomento del compromiso y la motivacién: Desarrollar estrategias
innovadoras para aumentar el interés y la participacion tanto de estudiantes
como de tutores. Esto podria incluir la implementacion de tutorias mas
interactivas y personalizadas, el reconocimiento de la labor de los tutores
comprometidos y la promocion de los beneficios tangibles de la accion tutorial
para el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

e Optimizacion de la gestion del tiempo: Explorar mecanismos para aliviar
la carga académica de los estudiantes y la sobrecarga de trabajo de los
tutores, esto podria implicar la revision de la distribucién de tareas
académicas, la implementacion de herramientas de gestion del tiempo para
estudiantes y la exploraciéon de modelos de tutoria mas eficientes, como
tutorias grupales teméticas o el uso de plataformas virtuales para consultas
puntuales.

e Fortalecimiento de los vinculos socioculturales: Implementar talleres o
actividades que involucren a padres y familiares en el proceso de tutoria,
fomentando una comunicacion fluida y la construccion de una relacion de
confianza entre la familia, el estudiante y el tutor.

e Mejora de la comunicacion: Establecer canales de comunicacion claros y
eficientes entre docentes-tutores y tutorados, asi como mecanismos de
coordinaciéon para garantizar un seguimiento coherente y efectivo, la
implementacion de plataformas digitales o la designacion de coordinadores
de tutoria por area podrian ser estrategias utiles.

e Flexibilizacion en la asignacién de tutores: Explorar la viabilidad de
permitir a los estudiantes expresar preferencias o elegir a sus tutores, dentro
de las posibilidades institucionales, para fomentar una mayor afinidad y una

relacion mas efectiva.
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Acortamiento de la brecha generacional: Promover actividades de
sensibilizacion y capacitacion para tutores sobre las caracteristicas y
necesidades de las nuevas generaciones de estudiantes, asi como fomentar
espacios de dialogo intergeneracional para facilitar la empatia y la

comprension mutua.

Para consolidar las fortalezas inherentes a la accion tutorial en programas

presenciales, propone:

Potenciar la cercania y accesibilidad: Mantener y fortalecer los espacios
de interaccidon presencial, fomentando un ambiente de dialogo abierto y
accesible entre estudiantes y tutores.

Fomentar la confianza y la comunicaciébn en grupos pequefios:
Mantener la estrategia de grupos pequefios y capacitar a los tutores en
técnicas de facilitacion y dinamizacién de grupos para crear un ambiente
seguro y participativo.

Garantizar la continuidad y el seguimiento personalizado: Priorizar la
asignacion de tutores a largo plazo y desarrollar herramientas de seguimiento
individualizado que permitan monitorear el progreso y las necesidades
especificas de cada estudiante.

Ampliar el apoyo personalizado: Ofrecer recursos y capacitacion a los
tutores para que puedan brindar un apoyo mas especializado y adaptado a
las diversas necesidades de los estudiantes.

Desarrollar habilidades clave: Integrar en las sesiones de tutoria
actividades y estrategias que promuevan explicitamente el desarrollo de
habilidades como la gestién del tiempo, la resolucién de problemas y la toma
de decisiones.

Fortalecer la orientacién académica y profesional: Ampliar la oferta de
talleres y charlas de orientacion vocacional y profesional dentro del marco de
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la accidn tutorial, conectando a los estudiantes con recursos y oportunidades

relevantes para su futuro.

Para promover activamente una cultura de paz en el proximo semestre, sugiere:

e Implementar programas educativos especificos y transversales: Ampliar
la oferta de talleres y sesiones sobre cultura de paz, resolucion de conflictos,
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, asegurando su integracion
en diversas asignaturas y actividades extracurriculares.

e Fortalecer laimplementacion del Plan Institucional para la Cultura de la
Paz: Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion claros para el plan,
y promover una participacion activa y continua de estudiantes, docentes y
personal administrativo en su implementacion.

e Consolidar la colaboracion interdepartamental: Formalizar y fortalecer la
red de colaboracion entre departamentos de apoyo psicoemocional,
comisiones de género, salud y otras éareas relevantes, desarrollando
protocolos de accion conjunta y derivacion efectiva.

e Intensificar la capacitacion y sensibilizacion: Ampliar los programas de
capacitacidon para docentes-tutores y estudiantes en temas de cultura de paz,
prevencion de la violencia, resolucion pacifica de conflictos, empatia, respeto
e inclusion, utilizando metodologias participativas y experienciales.

e Demostrar un compromiso administrativo activo: Asignar recursos
especificos y suficientes para las iniciativas de cultura de paz, garantizar
espacios seguros de dialogo y resolucién de conflictos, y comunicar de
manera clara el compromiso institucional con estos valores.

e Fomentar el dialogo y la mediacion estudiantil: Implementar programas
de formacion en habilidades de dialogo y mediacién para estudiantes, y
establecer centros de mediacion o espacios seguros donde puedan abordar

sus conflictos de manera pacifica y constructiva.
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La implementacion de estas acciones de mejora permitira que la accién tutorial
alcance su méximo potencial como un eje central para la formacion integral de los
estudiantes, abordando los desafios existentes, fortaleciendo sus capacidades y

cultivando una cultura de paz en el entorno educativo.

Mesa 5. Vision y transformacion del docente tutor

Esta mesa de analisis tuvo como propoésito reflexionar y analizar, con un
sentido critico, el papel del docente-tutor en la Universidad Autbnoma de Chiapas,
considerado al acompafiamiento tutorial como una tarea adjunta de los docentes;
sin embargo, en los ultimos afios es una actividad poco valorada por los actores y
directivos educativos de las unidades académicas, sumandose una exigencia nunca
antes vista al profesorado como son: exceso de trabajo docente y administrativo,
precarizacion laboral, exigencia de un perfil que responda a las necesidades
complejas de los estudiantes independientemente de la disciplina que se trate, poco
o nulo apoyo institucional para la profesionalizacién o actualizacion disciplinaria y
docente sin dejar de considerar una marcada corporatizacion de la educacién

superior.

Ante estas exigencias sobredimensionadas, se debe centrar el trabajo del docente
tutor/a en lo basico, de inicio se detectan graves lagunas de conocimiento del
Modelo del Programa de Tutorias de la UNACH por parte de todos los actores
involucrados (directivos, tutores, tutorados); por lo tanto, se debe partir de que los/as
docentes tutores/as conozcan el programa y mantener una capacitacion constante
gue incluyan los siguientes temas:

o legislacion del programa institucional de tutorias

o tipos de tutorias que se implementan en la universidad

o uso de la tecnologia y del SIPIT
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o el alcance de la tarea centrados en los objetivos del programa, que
van dirigidos a abatir el rezago educativo, la reprobacion y la baja

eficiencia terminal.

En la misma ruta, se propone que cada unidad académica cuente con informacion
actualizada sobre las instituciones que brindan apoyo en su localidad para las
diferentes situaciones que puedan necesitar apoyo los tutorados y poder
canalizarlos. Asimismo, se recomienda que los docentes tengan conocimiento de
primeros auxilios psicoldgicos, siendo necesario que el Programa Institucional de

Tutorias facilite esta formacion.

Al realizarse lo propuesto en el parrafo anterior, se busca que cada tutor o tutora
sea consciente del papel transformador que significa para la vida de los estudiantes,
que asuma la responsabilidad para desarrollar las habilidades que se requieren para
el transito exitoso de la disciplina que estudian sus tutorados y sea sensible ante las
diversas complejidades que actualmente viven los estudiantes y tenga una
motivacion intrinseca para aprender y comprender los nuevos escenarios sociales

y su influencia en la educacion.

Los retos que se enfrentan en la accién tutorial no los enfrentan Unicamente los
tutores y tutoras, existen otros mas, los mas significativos son dos: el primero es el
convencimiento de los directivos de la funcionalidad del programa de accion tutorial,
y el segundo reto es el de la éptima coordinacién entre las instancias que operan el
Programa de Tutorias ya sea de manera central y en las unidades académicas de
la universidad; es un desafio que se logre instalar el comité de tutoria y que de
manera conjunta se analicen las situaciones conflictivas y se realice la planeacion

para alcanzar el impacto deseado en los estudiantes.
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Hay una demanda muy sentida por parte de los coordinadores (PAT) para ser
acompafnados por las autoridades de todos los niveles de la UNACH para el

programa de tutorias.

Para puntualizar, el analisis de esta mesa hizo énfasis en la capacitacion como la
estrategia central para fortalecer tanto los saberes como las habilidades del docente
tutor/a, anotan al mismo tiempo que las capacitaciones deberan estar organizadas
tomando en cuenta al area de formacion de la UA y deberan tener un caracter de
obligatoriedad y ser impartidas por personal de la DFIE o externos a la UA. Se
sugiere que dichas capacitaciones deberian ser un requisito para el otorgamiento

de la constancia a los docentes de TC Y MT.

Asimismo, apuntan la importancia de la atencion de la salud mental de los docentes
de cada UA, para ello tanto la Universidad como la DFIE debera elaborar un
programa para atender al profesorado y de esa manera ir normalizando el cuidado
de la salud mental y fisica.

Esta de mas anotar que los saberes necesarios para ejercer la tutoria en la
Universidad Auténoma de Chiapas aun se encuentran en su etapa de desarrollo en
todos los actores, siendo imprescindible el convencimiento de su importancia con la
certeza que es una tarea irrenunciable para realizar la tarea educativa, pero que
esta no sera posible si no rescatamos el papel transformador de hacer este

quehacer académico en comunidad.

Mesa 6. El desarrollo del pensamiento critico en el quehacer de la Accion
Tutorial
Los integrantes de esta mesa de reflexion sefalan que el impacto de la

coordinaciéon de tutorias esta determinado por el grado de compromiso y
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conocimiento del Coordinador del Programa de Accion Tutorial (PAT), asi como por
el apoyo de las autoridades de la Unidad Académica, el cuerpo docente y las
diferentes areas de atencion al estudiante.

Para optimizar el acompafiamiento tutorial, considera esencial implementar
estrategias que promuevan la concientizacion de toda la comunidad educativa y
delimiten claramente los canales de comunicacion, facilitando asi intervenciones

oportunas y personalizadas que fortalezcan el vinculo entre estudiantes y tutores.

Sin embargo, también identifica diversos desafios que enfrenta la coordinacién de
tutorias, como la sobrecarga de trabajo derivada de una alta proporcion tutor-
estudiante, la insuficiencia de recursos tecnolégicos y fisicos que limitan su impacto,
la falta de compromiso de algunos tutores para adaptar sus intervenciones a las
necesidades especificas de los estudiantes y el escaso interés de los propios

estudiantes en participar en los programas tutoriales.

Ademas, menciona que la incertidumbre sobre la suficiencia de los servicios de
atencion psicoemocional complica las intervenciones oportunas, representando un

reto adicional para la coordinacion.

Para fortalecer el pensamiento critico en la accién tutorial, sugiere sensibilizar a los
tutores sobre su impacto en la permanencia y éxito académico de los estudiantes,
proporcionando datos de rendimiento académico para fomentar la autoevaluacién y
creando espacios de analisis continuo que permitan ajustar las estrategias de
intervencién. Esto, segun los participantes, contribuye a que toda la comunidad
académica reconozca la tutoria como un componente esencial en la retencién y

éxito estudiantil.
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Esta mesa concluye que el éxito de la accion tutorial depende de una coordinacion
eficiente que integre esfuerzos en multiples niveles, respaldada por una
infraestructura adecuada y el compromiso activo de todos los actores
institucionales. Esto implica no solo la adecuada gestion de recursos tecnoldgicos y
fisicos, sino también una cultura organizacional que promueva la colaboracién entre

docentes, personal administrativo y departamentos de apoyo.

Superar los desafios identificados, como la alta proporcion tutor-estudiante, requiere
optimizar los recursos disponibles y fortalecer las plataformas tecnoldgicas para
facilitar el seguimiento académico y la atencion personalizada a los estudiantes.
Ademas, es esencial fomentar una mayor sensibilidad en el cuerpo docente hacia
la importancia de la tutoria como una herramienta clave para el éxito académico y

la permanencia estudiantil.

En este sentido, potenciar el pensamiento critico dentro del proceso tutorial se
convierte en un eje fundamental para una toma de decisiones mas precisa y
efectiva, que permita ajustar las estrategias de intervencion de acuerdo con las
necesidades cambiantes del estudiantado. Esto no solo refuerza el vinculo entre
tutores y estudiantes, sino que también contribuye a crear una cultura educativa
centrada en el bienestar integral y el desarrollo personal de los futuros

profesionales.
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Conclusiones

El Circulo de reflexion: “Didlogos para la transformacion de la accidn tutorial”,
en el que participaron titulares de Direccion y Secretaria Académica, asi como
coordinadores de Accion Tutorial de las diferentes Unidades Académicas que
conforman el Consejo Consultivo del Programa Institucional de Tutorias, permitio
contar con un panorama general de los retos y dificultades que se presentan para
implementar estrategias de tutoria.

Pero también, contribuyé a visualizar acciones que estan dando buenos resultados
en algunas Unidades Académicas, asi como establecer nuevas actividades que

permitan trabajar de manera integral e institucional, a favor de las y los estudiantes.

Las mesas de trabajo convergen en la centralidad y el valor estratégico del
Programa de Accién Tutorial (PAT) como un pilar fundamental para la formacion
integral del estudiantado en la Universidad Autbnoma de Chiapas, a pesar de
reconocer los desafios significativos que persisten en su implementacién, como la
falta de participacién estudiantil, la sobrecarga docente, las limitaciones geograficas
(especialmente en la modalidad no escolarizada), la necesidad de clarificar roles y
la falta de valoracion institucional en algunos contextos, las conclusiones de cada

mesa resaltan el potencial transformador de una tutoria fortalecida y articulada.

En este sentido, un sentir principal que se identificaron en todas las mesas es la
necesidad de contar con el respaldo de las autoridades institucionales, desde la
Unidad Académica a través de sus titulares de Direccién y Secretaria Académica,
hasta Administracion Central, a través de las diferentes Secretarias, Direcciones y

Coordinaciones.

Por lo que es necesario, socializar desde el primer nivel la importancia del Programa

Institucional de Tutorias, cobmo sus actividades impactan a nivel institucional, en la
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acreditacion del programa educativo, pero principalmente en la formacion

profesional del estudiante, su atencién integral y potencializar sus habilidades.

Asimismo, se identifica un consenso en la necesidad de una estrategia institucional
integral y accesible que considere las diversas modalidades de estudio y los perfiles
de los tutores, la homogeneizacion de criterios, la sensibilizacion de la comunidad
universitaria sobre la importancia de la tutoria, la capacitacién continua y la
sistematizacion del seguimiento (a través del registro de sesiones y el aumento del
namero requerido) emergen como acciones clave para consolidar una tutoria
efectiva y coherente que impacte positivamente en la permanencia y el rendimiento

académico.

La modalidad no escolarizada presenta retos particulares relacionados con la
diversidad de estudiantes y las limitaciones de conectividad, lo que exige estrategias
diferenciadas, la visibilizacion de sus programas, la clarificacion de roles entre
docentes, asesores y tutores, protocolos de actuacion especificos y la creaciéon de

redes de apoyo interinstitucional.

La cultura de paz se reconoce como un objetivo intrinseco de la accion tutorial,
requiriendo un esfuerzo colaborativo para abordar desafios, consolidar fortalezas y

promover valores que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

La vision y transformacion del docente tutor sefialan la necesidad de un cambio en
la percepcion institucional, reconociendo la tutoria no como una tarea adjunta, sino
como una funcién esencial que requiere apoyo, capacitacion y reconocimiento ante

las crecientes exigencias y la complejidad de las necesidades estudiantiles.

Finalmente, el desarrollo del pensamiento critico se destaca como un elemento

crucial del quehacer tutorial, requiriendo una coordinacion eficiente, una
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infraestructura adecuada y un compromiso activo de todos los actores para
optimizar recursos, fortalecer plataformas tecnolégicas y fomentar una mayor
sensibilidad docente hacia el valor de la tutoria en el éxito y la permanencia

estudiantil.

En definitiva, las mesas de trabajo convergen en la urgencia de reforzar el Programa
de Accion Tutorial a través de un enfoque colaborativo, estratégico y sensible a las
particularidades de cada modalidad y actor involucrado, la inversiébn en la
capacitacion docente, la creacién de espacios de dialogo, la mejora de la
comunicaciéon y la implementacion de estrategias innovadoras son fundamentales
para consolidar una cultura de acompafiamiento integral que coloque al estudiante
en el centro del proceso educativo y contribuya a su desarrollo académico, personal
y social, impactando positivamente en la calidad y pertinencia de la formacion

universitaria.
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